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Vorwort

Vorwort der Leiter des Schulzentrums Hatlerdorf

Die Gesellschatft ist in einem steten Wandel begriffen. Die Familienstrukturen verandern sich,
die Erwerbstatigkeit der Elternschaft verandert sich, das Beziehungsgeflecht der Kinder und
Jugendlichen weist nicht mehr die Stabilitat von friher auf. Der Medienkonsum und der
erleichterte Zugang zu Informationen aller Art hat weitreichende Auswirkungen auf die
Entwicklung der Kinder.

Schule von heute muss auf diese veranderten Rahmenbedingungen reagieren. Die Schulen
werden mit zusatzlichen Anforderungen konfrontiert, fir die erst die geeigneten Mal3nahmen
gefunden, erprobt und umgesetzt werden mussen.

Zur Kernaufgabe der Schule, namlich der Wissensvermittlung treten zuséatzliche
Aufgabenbereiche:

e Erziehungsunterstutzung

e Vermittlung von Werthaltungen

e Einlben von Handlungskompetenzen
e Vermittlung sozialer Kompetenzen

o Konstruktive Konfliktldsung

e Aufbau stabiler Beziehungsgefiige

Fur die Mittelschulen LustenauerstraRe und Baumgarten ist die Einrichtung der
Beratungsstelle Active Help vor etwa 7 Jahren zu einer sehr wertvollen Unterstitzung fir
Schiler und Schulerinnen, Eltern und Erziehungsberechtigte und fur uns Lehrerinnen und
Lehrer geworden.

Frau Mag?® Elisabeth Egender bt ihre Tatigkeit mit sehr groBen Engagement und
umfassender Kompetenz aus. lhrem Einsatz ist die uneingeschrankte Zustimmung der
Schulerlnnen, Eltern und Lehrerinnen zur Beratungsstelle zu verdanken.

In den vielen Beratungsgesprachen mit den Schilerinnen und dem bedarfsorientierten
Informationsaustausch mit den Lehrerinnen, der Schulleitung, den Eltern und anderer
Institutionen (AKS, IfS, Jugendwohlfahrt, NASA, AFD, ...) wird die Basis fir
zukunftsorientierte Vereinbarungen zum Wohl der Schilerinnen geschaffen.

Der Praventionswert der Sozialarbeit an unseren Schulen ist an der sehr positiven
Einstellung der Schiilerinnen, Eltern und Lehrerinnen der beteiligten Schulen zu erspiren,
kann aber, was die nachhaltige Wirkung der hier geleisteten Arbeit betrifft, kaum hoch genug
eingeschatzt werden.

Zum Schluss ein groRes Dankeschon an Frau Mag® Elisabeth Egender und an die
Geldgeber dieses Projektes, Land Vorarlberg, IFS und Stadt Dornbirn.

Dir. Markus Schelling Dir. Franz Wirth

HS Lustenauerstralie HS Baumgarten
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Ruckblick

Anstelle eines Vorwortes nimmt hier ein Rickblick auf das vergangene Schuljahr Platz ein.
Die tagliche Beratungstatigkeit der IfS-Schulsozialarbeit zeigt sich zudem im weiteren Verlauf
des Berichtes.

Im Allgemeinen ist zu sagen, dass das Schuljahr 2009/2010 eine abwechslungsreiche und
intensive Arbeit beinhaltete. Es fanden mehrere Einzelfallarbeiten statt, die sich tber
mehrere Monate zogen und den Einbezug der Jugendwohlfahrt bendtigten. Insbesondere die
Uberbriickung von Wartezeiten bei ambulanten Diensten oder facharztlicher Abklarungen
gestaltetet sich als Herausforderung.

Es fanden einige Gruppengesprache mit Cliquen statt, in sich zum Teil schulibergreifend
zusammensetzten und zu eskalieren drohten. Weiteres wurde in einzelnen Klassen
anlassbezogene Gruppenarbeiten durchgefiihrt und Strategien erarbeitet, mit dem Ziel
Konflikte besser bewdltigen zu kdnnen, Mobbing zu unterbinden oder
Klassengemeinschaften zu férdern. Als sehr notwendig und nitzlich zeigte sich hierbei der
Einbezug von externen Einrichtungen und Fachpersonen.

Die gute Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen, insbesondere bei der Ruckflihrung von
Suspendierungen und Klassenworkshops erméglichte es Kindern und Jugendlichen gute
Rahmenbedingungen fir Entwicklungen zu schaffen. Auch auf eine intensive
Zusammenarbeit mit Eltern bei diversen Schwierigkeiten ihrer Kinder kann zurtick geblickt
werden. Schneller und haufiger wurden diese miteinbezogen um Lésungen zu finden und
umzusetzen.

Im folgenden werden exemplarisch weitere einzelne Arbeitstétigkeiten aufgelistet, die sich im
Schuljahr ergaben.

September  Vorstellung der Schulsozialarbeit in den 1. Klassen und Elternabende

Anfrage aufgrund eines Vorfalles zum Thema Mobbing mit einer Klasse zu
arbeiten. Mittels unterschiedlichster Herangehensweisen und Ansatzen wurde
die Thematik mit den Kindern, Lehrpersonen und Eltern im Schuljahr
behandelt.

Oktober Erste Verhaltensaufalligkeiten von Schiilerinnen zeigten sich, die eine
intensive Elternarbeit erforderten und die Einbindung von ambulanten
Diensten bendétigen.

November Erstes Treffen der Steuerungsgruppe sowie die Vernetzung mit dem
Bezirksschulinspektor im Rahmen einer IfS Arbeitsgruppe zum Thema Schule.

Dezember  Start einer Elternberatung mittels Dolmetscherin, die sich Uber das ganze
Schuljahr zog.

Januar Intensive fallbezogene Zusammenarbeit mit der Jugendwohlfahrt beginnt.
Inhaltlicher Kontext: Starkung der Erziehungskompetenz der Eltern, Abklarung
bzgl. Aufnahme in einer stationaren Einrichtungen, Verhaltensaufalligkeit und
Aggressivitat des Jugendlichen

Februar Langzeitpraktikantin, die u.a. in einem Klassenworkshop mit einer 3. Klasse
zum Thema Klassengemeinschaft und Umgang im Konflikt mitwirkte.
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Marz

April

Mai

Juni

Juli

IfS-Schulsozialarbeit Dornbirn

Vernetzungstreffen mit der Schulpsychologie

Suspendierung - Ruckfuhrung in einen geregelten Schulalltag,
Klassenworkshop

Die Arbeitsgruppe Kindervernetzung findet zum Thema Autismus und
Legasthenie/ Dyskalkulie statt.

Das Jugendreferat der Stadt Dornbirn ladt die IfS-Schulsozialarbeit ein, beim
Vernetzungstreffen mit der Stadt Augsburg ihre Arbeit vorzustellen.

Vernetzung mit dem Bifo zum Thema Jobcoach, Chancenpool

Interview mit Studentinnen der Universitat Innsbruck zum Thema
Schulsozialarbeit in Vorarlberg.

Einladung der PH Vorarlberg, die Arbeit der IfS-Schulsozialarbeit vorzustellen
und einen Workshop zu gestalten.

Evaluierung des Projekts Kids4Kids mit den 4. Klassen, sowie Start des 1.
Teils der Streitschlichterausbildung.

Abschlisse und Abklarung der ,Sommerbetreuung“ bzw. Herbstplanung



Schulsozialarbeit

Die wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und sozialen Veranderungen der letzten Jahrzehnte
fuhrten zu veranderten Anforderungen an das System Schule. Die neuen Erfordernisse und
Erwartungen brechen in das System Schule ein bzw. brechen dieses auf. Der Ruf nach
psychosozialer Unterstitzung fur Schulen wird groR3er.

Die IfS-Schulsozialarbeit sieht sich in psychosozialen Fragestellungen als Partnerin von
Schule. Sie ist ein Angebot der freien Jugendwohlfahrt.

Standortbezogene Kooperationen zwischen Schule und Schulsozialarbeit ermdglichen
gemeinsam ein Angebot zu schaffen, das das Ziel verfolgt ,junge Menschen in ihrer
individuellen, sozialen, schulischen und beruflichen Entwicklung zu foérdern, (...)
Bildungsbenachteiligungen zu vermeiden und abzubauen, Erziehungsberechtigte und
Lehrerinnen bei der Erziehung (...) zu beraten und zu unterstiitzen (...)* (Speck 2007, S. 28).

Zu den Angeboten zéhlen die psychosoziale Beratung und Begleitung von Schilerlnnen, die
sozialpadagogische Gruppenarbeit sowie die Kooperation und Beratung mit
Erziehungsberechtigten und Lehrpersonen. Schulsozialarbeit agiert sowohl als Partnerin und
Vermittlerin in schulischen Projekten und Gremien, als auch im Gemein- und Sozialwesen.

Die Unabhéangigkeit der Schulsozialarbeit
von Schul- und Jugendwohlfahrtsbehdrde SChUICf‘ln
sichert ihre Grundpfeiler der Parteilichkeit
und der Vertraulichkeit gegeniber den
Kindern und Jugendlichen ab. Weitere
wesentliche Prinzipien sind die Freiwilligkeit
des Angebotes sowie der niederschwellige
Zugang, sprich Schulsozialarbeit ist in der
Schule platziert. Die Vernetzung mit den
Systempartnerinnen ist ein weiteres
wichtiges Merkmal ihrer Arbeitshaltung.

Prdvention

Einzelfall-
hilfe

Mit der Symbolik des Windrades
(nach dem Modell von Gierer, G. und
Hanzal, K.) kbénnen die Zielgruppen, die

Intervention

Vermittlung

Aufgabenfelder und die Methodiken von Lehrer| ‘
Schulsozialarbeit verdeutlicht werden. Dies n Gemein- Eltern
ermoglicht einen Einblick in die Arbeit der wesen

Schulsozialarbeit.

In der Zeitschrift ,SiO — Sozialarbeit in Oesterreich® mit dem Themenschwerpunkt
»Schulsozialarbeit Boom* ist ein Artikel Uber die IfS-Schulsozialarbeit in Vorarlberg
abgedruckt, in dem die Vielschichtigkeit deutlicher beschrieben wird.

In den folgenden Kapiteln werden anhand dieses Modells die Tatigkeiten des Schuljahres
2009/2010 aufgezeigt. Der inhaltliche Aufbau wurde gemeinsam mit der IfS-Schulsozialarbeit
Bregenz erstellt. Standortspezifische Beschreibungen blieben dabei erhalten.
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Zielgruppen

Im Leistungsbereich der Beratung von Heranwachsenden ist die vielschichtige Fallarbeit und
die Zusammenarbeit mit dem System Schule und den Systempartnerinnen wichtige
Voraussetzung fir die Verbesserung der Lebenssituationen von Kindern und Jugendlichen.

Aufgrund der hohen Schilerinnenzahlen, welche die Hilfe der Schulsozialarbeit aufsuchen,
und den begrenzten personellen sowie zeitlichen Ressourcen der Schulsozialarbeit, stof3t sie
hier oftmals an Grenzen.

In der Praxis nimmt die problembezogene Beratung durch die Dringlichkeit der individuellen
und gruppenbezogenen psychosozialen Fragestellungen die Vorrangstellung ein. Dabei darf
die Wichtigkeit praventiver Malinahmen, mit ihrem Ziel psychosoziale Gefahrdungen von
Heranwachsenden abzubauen oder gar zu verhindern, nicht aus den Augen verloren
werden.

Schilerlnnen

Anlass fir den Erstkontakt der Kinder und Jugendlichen mit der Schulsozialarbeit sind
diverse familidre, schulische oder soziale Belastungen. Haufig treten im Zuge dieser
Kontakte andere Themen in den Vordergrund und die Miteinbeziehung der Eltern wird
notwendig.

Nicht immer sind in der Praxis eindeutige Hinweise auf Kindeswohlgeféahrdung durch
Vernachlassigung und Lieblosigkeit im Elternhaus sichtbar. Die Realitat ist zumeist viel
komplexer, die Symptome vielfaltiger, die Handlungsweisen der Angehdrigen ambivalent,
manchmal verdeckt. Kurzzeitig kann das Helfersystem Lécher im sozialen Netz stopfen.
Vorrangiges Ziel muss es aber bleiben, die sozialen Moglichkeiten im persénlichen Umfeld
des Kindes aufzufinden, zu stabilisieren und zu starken.

Wodchentlich kommt es zu Konfrontationen zwischen. und ihren Mitschilerinnen. P.
Frustrationstoleranz ist sehr gering, sodass sie schnell explodiert und sich schwer
beruhigt. Grundthemen ihrer Auseinandersetzungen sind Ungerechtigkeiten ihr
gegenuber, in denen sie sich Verteidigen will und gleichzeitig zum Gegenschlag ausholt.
P. Freundschaften halten nicht lang an und endet héaufig im Streit. P. ist sehr frustriert und
fuhlt sich ungeliebt. In der Klasse ist sie derzeit eine Aul3enseiterin.

Ihre Eltern leben in Scheidung. Oftmals weil3 sie nicht wo sie heute schlafen wird, wo sie
ihre Schulsachen hat, etc. Haufig hat sie das Gefiihl, dass sie der Grund fir die
Scheidung ihrer Eltern ist.

Die Inhalte der Beratungen teilten sich in zwei Bereiche auf:

a) Gespréche mit .P und Elterngesprache zum Thema Trennung und Scheidung, Umgang
mit den Bediirfnissen und Angste von P., der Klarung einer klaren Besuchsregelung. Den
Eltern wurde die Beratung von ambulanten Diensten empfohlen.

b) Gemeinsame Gesprache und Streitschlichtungen mit Freundinnen ermdglichten eine
Stabilisierung der Freundschaften und Entschéarfung der Auf3enseiterthematik.
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Lehrpersonen

Lehrpersonen sind stark herausgefordert ihre eigenen padagogischen Standpunkte klar und
transparent zu vertreten und gleichzeitig diese immer wieder auf ihre Angemessenheit zu
Uberprifen und auf Unterrichtsstérungen durch einzelne Schiilerinnen passende Antworten
zu finden. Kein leichtes Unterfangen, wenn man bedenkt, dass Raum fur klarende
Gesprache und Handlungsalternativen knapp sind.

Verhaltensauffalligkeiten von Schiilerinnen und/oder Kleingruppen, eine mégliche
Gefahrdung des sozialen Gruppengeflige, der Einbezug in komplexe Elterngesprache, der
Austausch und das Einholen von Informationen bzgl. Unterstlitzungsmaglichkeiten fir die
Schulerlnnen und Erziehungsberechtigten sind u.a. Themen mit denen Lehrpersonen auf die
Schulsozialarbeit zukommen.

Herr U. berichtet von immer wiederkehrenden Streitigkeiten in seiner Klasse,
insbesondere eine Madchenclique beanspruche die volle Aufmerksamkeit der Klasse und
der Lehrpersonen. Die Stimmung in der Klasse sei sehr gereizt und es zeichnet sich
bereits eine Frontenbildung ab. Es wird vereinbart dies in einem Klassenworkshop
anzugehen.

Zuvor werden mehrere Gesprache mit der Madchenclique durchgefiihrt, in dem es zu
einer Klarung des Freundschaftsstreits kam. In der Klasse wurde die Thematik des
,Umgangs Miteinander” in 2 Nachmittagen besprochen und mittels verschiedenster
Ubungen konnten neue Verhaltensstrategien erlernt werden.

In der Fortsetzung werden in den Gemeinschaftsstunden Ubungen zur Férderung der
Klassengemeinschaft, Gesprachsregeln, Konfliktldsungsstrategien, etc. umgesetzt. Die
Schulsozialarbeit stellt hierbei Methodenmaterial zu Verfigung sowie die Bereitschaft der
Umsetzung einzelner Einheiten.

Eltern

Die Schule braucht die Unterstlitzung der Eltern, wenn es darum geht, die Kinder und
Jugendlichen in den anstehenden Entwicklungsaufgaben zu begleiten. Welche Aufgaben fur
den Jugendlichen gerade anstehen, welche mittelfristigen Ziele erreicht werden sollen und
welcher Weg dorthin der beste ist, sind Fragen, auf die die beteiligten Parteien oft
unterschiedliche Antworten haben.

Um den kleinsten gemeinsamen Nenner muss manchmal ausdauernd gerungen werden.
Das setzt voraus, dass die Kommunikation zwischen Schule, Eltern und Heranwachsenden
auch unter schwierigen Bedingungen aufrecht bleibt. Eine zentrale Bemiihung der
Schulsozialarbeit liegt darin, die beteiligten Personen darin zu bestarken, die Kommunikation
trotz Storungen und Irritationen nicht abreil3en zu lassen.

Frau Z. und die Klassenlehrerin ihres jingsten Sohnes A. bitten um einen Termin.

Frau Z. ist vor einigen Jahren nach Vorarlberg gekommen, geschieden und seither
alleinerziehend fur ihre 4 Kinder. Aufgrund ihrer psychischen Erkrankung sowie der
fehlenden Ausbildung ist sie derzeit arbeitslos. lhre altesten Kindern (23 J. 19 J.) leben
noch zuhause, beide haben erst seit kurzem eine Ausbildung begonnen. Das soziale Netz
von Frau Z. beschrénkt sich auf eine altere Nachbarin unter ihr.
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In der Schule fallt ihr 3. Sohn A.. darin auf, dass seine Leistungen rapide absinken und er
sich extrem beleidigend und aggressiv gegeniber Lehrpersonen und Mitschilerinnen
verhalt. Weiteres wurde er beim schwéanzen erwischt. Trotz vielen Gesprachen mit der
Klassenlehrerin zeigten sich keine Verbesserungen.

Im Gesprach wird deutlich, dass Frau Z. Unterstiitzung in der Erziehung ihrer 4 Kinder
bendtigt, eine sozialpddagogische Betreuung fur A. sowie die psychologische Beratung
fur Frau Z. notwendig sind. Der Einbeziehung eines ambulanten Familiendienstes méchte
Frau Z. nicht in Anspruch nehmen, stimmt jedoch bei der Installierung des Fachdienstes
Zick Zack zu. A. geht regelmafiig ins Zick Zack, weiteres finden regelmafige Gesprache
zu Erziehungsfragen statt. Zudem hat Frau Z. mit einer psychologische Beratung
begonnen.
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Methoden

Die methodische Ausrichtung der Arbeit orientiert sich an der Profession Soziale Arbeit. Die
I6sungsorientierte Kurzzeitberatung, die sich durch Ressourcenorientierung und die
systemischen Arbeitsweise auszeichnet, spiegelt sich in der taglichen Arbeit und
Handlungsweisen wieder.

Einzelberatung

Die Beratung von einzelnen Kindern und Jugendlichen im Beratungszimmer der
Schulsozialarbeit ist die haufigste Form des Kontakts zwischen Schulsozialarbeit und
Schilerinnen. Nachdem in der Sprechstunde, das Thema kurz angesprochen, der zeitliche
Rahmen sowie die Teilnehmerlnnen fixiert wurden, wird mit der Einzelfallberatung begonnen.
In der Anamnese wird Familien- und Freundesnetzwerk erhoben. AnschlieRend wird der
Zieldefinition Raum gegeben: ,Wenn Du nach drei oder vier Beratungen hier raus gehst, was
soll sich dann verandert haben und woran erkennst Du die Veranderung?“

Diese Fragestellung zielt darauf ab, dass der Jugendliche den Blick auf die Zukunft und
hierbei auf direkt beobachtbares Verhalten richtet. Wesentlich ist hierbei, die Zentrierung auf
die Veranderungen im eigenen Verhalten und die Auswirkungen auf die anderen.

Nachdem das Ziel erarbeitet wurde, werden in den Beratungssitzungen die Krafte,
Fahigkeiten und Fertigkeiten bewusst gemacht und die mdglichen Helferinnen im sozialen
Netzwerk benannt und bei der Suche nach guten Lésungen immer mitgedacht. Es kommt
haufig vor, dass Locher im sozialen Netzwerk existieren, die vortibergehend durch
professionelle Helfer und Angebote abgedeckt werden mussen. Ziel der Schulsozialarbeit ist
es immer, das natirliche soziale System des Kindes zu starken und professionelle
Helferlnnen maoglichst wieder Uberfliissig zu mache.

Eine mehrmalige Beratung in regelmafiigen Abstanden ist sinnvoll, wenn es um die
Aggressionen, soziale Angste, Motivationslécher, Prifungséngste, aber natdrlich auch um
familiare Schwierigkeiten wie Trennung, Erkrankungen der Eltern etc. geht.

Gruppenberatung

Die Arbeit mit der Gruppe hat zwei Schwerpunkte: Einerseits Streitschichtungsgesprache mit
den betroffenen Parteien, andererseits die themenspezifische Gruppenarbeit im Rahmen von
Projekten.

Ein Sonderfall der Arbeit mit Gruppen stellt die gemeinsame Beratung mehrerer
Familienmitglieder dar. Im Folgenden wird der erste Schwerpunkt kurz skizziert.

Schulsozialarbeit Gbernimmt in Beratungen, in denen es um eine Beruhigung oder Beilegung
eines Konflikts geht, die Rolle der Mediatorin und Moderatorin des Gesprachs. Ziel ist es,
dass die Konfliktparteien von den gegenseitigen Anschuldigen weg kommen und statt
dessen ihre jeweiligen Bedurfnisse (akzeptiert, gehért werden, dazuzugehdren etc.), die
dahinter stecken, artikulieren. Oft ist der erste Weg der Lésung die Bereitschaft miteinander
an den Tisch zu sitzen. Kinder und Jungendliche sind dazu sehr haufig erstaunlicherweise
sehr schnell bereit. Ergebnis der Streitschlichtung ist in vielen Fallen eine gegenseitige
Vereinbarung, die beinhaltet, wie sich die Parteien gegenseitig verhalten. Nach 2-3 Wochen
treffen sich die Parteien, um zu reflektieren, ob die Verhaltensvereinbarungen eingehalten
wurden und was sich verandert hat.

Diese Form der Gruppenberatung ist das zweithdufigste Setting der Schulsozialarbeit.
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Sozialraumnahe Schulsozialarbeit

Unter sozialraumnahe Schulsozialarbeit verstehen wir die Vernetzung mit den wichtigen
kommunalen aber auch landesweiten Stellen, die sich ebenfalls um das Wohlergehen von
Kindern und Jugendlichen kiimmern, ist ein weiterer Baustein in der Arbeit. Die enge
Zusammenarbeit mit der Jugendwohlfahrt und deren Einrichtungen, hat sich bewahrt.

Das Thema der Kindswohlgeféahrdung, das Anlass zur Zusammenarbeit gibt, lasst sich grob
unterscheiden in Uberforderung in der Erziehung und Pflege der Kinder, Sucht und
Erkrankungen der Eltern, Obsorgestreitigkeiten, Unterbringung der Kinder und Jugendlichen,
Gewalt in der Familie sowie die Fremd- und Selbstgeféahrdungen von Kindern und
Jugendlichen. Die Einbindung von Kindern und Jugendlichen und deren Angehdrigen in die
Einzelbegleitung, Elternberatung und Gruppenangebote wird tber die enge Kooperation mit
niederschwelligen, psychosozialen Einrichtungen angestrebt. Als gelinderes Mittel, im Sinne
des Subsidiaritatsprinzip und in den meisten Fallen ohne Kenntnis der Jugendwohlfahrt wird
dieses Angebot an die Familien gemacht.

In der sozialraumnahen Einbindung der Schulerinnen z.B. offenen Jugendarbeit, schulischen
und auBerschulischen Nachmittagsbetreuung, Vereinen, Jugendangebote der Kommune
sieht die Schulsozialarbeit eine weitere Aufgabe, ihrer Tatigkeit.

Aufgrund der knappen zeitlichen Ressourcen und dem inhaltlichen Schwerpunkt auf die
Beratung und der Gruppenarbeit vor Ort war es kaum mdglich sich neben den
Systempartnerinnen zusatzlich mit kommunalen Arbeitsgruppen und Gremien zu vernetzten.
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Aufgabenfelder

Die zentralen Aufgabenfelder von Schulsozialarbeit lasst sich anhand des
Windmuahlenmodells in drei Bereiche einteilen, die der Intervention, Vermittlung und
Pravention. Sie definieren die Aufgabenfelder und zeigen zugleich ihre Funktionen von
Schulsozialarbeit auf.

Intervention

Die Intervention insbesondere die Krisenintervention in Schulen ist ein rasches, kompetentes
Eingreifen, wenn sich Situationen von Menschen oder sozialen Systemen akut zuspitzen und
deren Hohepunkte eine geféahrliche Entwicklung nach sich ziehen kénnen. Ziel der
Intervention ist es, neben der Sicherung, die Handlungs- und Entscheidungsfahigkeit der
Einzelnen zurlickzugewinnen. Die Aktivierung von personalen und sozialen Ressourcen
steht im Vordergrund. Hierbei werden kurz-, mittel- und langfristige MaRnahmen getroffen.

Akute Krisensituationen, insbesondere im Schulkontext, bendtigen klare Verantwortungs-
und Meldestrukturen sowie Notfallplane.

Im Schulalltag reichen Interventionen von kleinen Mal3nahmen wie die der Trennung und
Klarung von eskalierenden Streitereien bis hin zur Einschaltung der Jugendwohlfahrt, Arzte
oder Exekutive wie zum Beispiel bei einer Selbst- und/oder Fremdgefahrdung.

Im Schuljahr 2009/2010 wurden 3 Suspendierungen aufgrund massiver Vorfallen seitens der
Schule ausgesprochen, in denen die Schulsozialarbeit insbesondere bei der Riickfiihrung
einbezogen wurde. 14 mal wurde die Jugendwohlfahrt aufgrund einer moglichen Gefahrdung
des Kindeswohls involviert.

Vermittlung

Die Vermittlung von psychosozialen Hilfestellungen und Kontakte zu Institutionen und
Behdrden ist ein weiteres Aufgabenfeld der Schulsozialarbeit. Haufig sind sie Ergebnisse
und Malinahmen von Beratungen und Interventionen. Der vorangegangene Clearingprozess
sowie umfassende Kenntnisse lber das soziale Netz ermdglicht es, den Ratsuchenden die
bestmdglichste Information zur Verfligung zu stellen und die richtige Anlaufstellen zu
empfehlen.

In einigen Fallen ist neben der Information und Zuweisung die direkte Begleitung von
Schilerinnen und/oder Eltern erwiinscht. Diese reicht von der Zuweisung an einen
Fachdienst bis hin zu mehrmaligen personlichen Begleitdienste.

Aufgrund von Wartelisten bei ambulanten oder stationaren Einrichtungen, bendtigt es
Ubergangsldsungen, um die Zeit bis zur Aufnahme zu tGberbricken. Bis dahin werden klare
Aufgabenteilungen zwischen den Beteiligten und verantwortlichen Behdrden benétigt.

So wurden beispielsweise im Fall der Uberforderung einer Erziehungsberechtigten klare
Vereinbarungen zwischen Familie, Jugendwohlfahrt, Schule und Schulsozialarbeit getroffen.
In ihnen fanden sich die Rahmenbedingungen der Begleitung durch die Schulsozialarbeit,
sowie die Zusammenarbeit zwischen den Systemen.

Die Vermittlung an die Einrichtungen der freien Jugendwohlfahrt im Schuljahr 2009/2010
fand in 19 Féllen erfolgreich statt.
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Pravention

Schule, in der die Disparitaten der Lebenswelten und Kulturen zusammenkommen und
Kinder und Jugendliche einen Grol3teil ihrer Zeit verbringen, ist ein Ort, der sich praventiv mit
Themen wie Gewalt, Sucht, Migration, etc. auseinander setzten muss.

Ziele der Pravention sind die Vorbeugung, die Verhinderung und die Ruckfallvermeidung von
VerstolRen und Gefahrdungen von Einzelnen als auch von Gruppen.

Am Beispiel Gewalt wird deutlich, dass Schule dazu eine klare Position einnehmen muss
und gleichzeitig die Sensibilisierung fur und die Enttabuisierung von Gewalt an der Schule
unabdingbar sind. Fortbildungsmdglichkeiten fir Lehrpersonen und themenbezogene
Schulhausentwicklung stiitzen diesen Prozess. Die Installierung von
Gewaltpraventionsprojekten aufbauend auf der Methode des sozialen Lernens und der
Entwicklung von alternativen Handlungsmdglichkeiten und -ressourcen sind weitere
wesentliche Stiutzpfeiler.

In der MS Lustenauerstrae und MS Baumgarten wurde in Zusammenarbeit mit der IfS-
Schulsozialarbeit die Programme ,Peacemaker” und ,kids4kids“ entwickelt. Jedes Jahr
werden neue Streitschlichterlnnen und ,,0-Kids“ ausgebildet und begleitet, diese wiederum
maogliche Ansprechpersonen fiir ihre Mitschilerinnen sein kénnen.

Die Evaluation des Projekts ,kids4kids® ergab, dass sich die Schilerinnen mehr Wissen in
Bezug auf Streitschlichtung winschen. Im Herbst 2010 ist geplant, die Ausbildung der ,0-
Kids* zu vertiefen und um die Methode der ,peer Mediation* auszuweiten.

In den zuvor genannten Suspendierungen fand eine enge Zusammenarbeit mit den
Klassenlehrpersonen, Eltern, betroffenen Schulerlnnen, Jugendwonhlfahrt und der
Schulsozialarbeit statt. Bei der Rickfiihrung wurde mit der Gesamtklasse als auch dem
Jugendlichen gearbeitet und Vereinbarungen getroffen, um einem méglichen Rickfall
vorzubeugen und optimale Einstiegsbedingungen zu schaffen.
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Standortbeschreibung und Statistik

Im Schuljahr 2009/2010 besuchten 442 Schilerinnen die Mittelschulen Baumgarten und
Lustenauerstrafl3e. Der Anteil von Kinder und Jugendlicher mit nicht deutscher Muttersprache
betragt in der MS Lustenauerstraf3e rund 33% und in der MS Baumgarten rund 30%. In
beiden Schulen gibt es je 11 Klasen, wobei je eine als Integrationsklasse gefihrt wird.

Die Beratungsstatistik der beiden Schule wurden zusammengeflgt, da sich keine signifikante
Veranderungen und Unterschiede der Inhalte im Vergleich zum vergangenen Schuljahr
zeigten. Mit einer Wochenverpflichtung von 26 Stunden, nahmen 124 Schilerinnen die
Angebote der Beratung in Anspruch. Somit erreichte die Schulsozialarbeit rund 27% der
Schulerlnnen. Haufig standen die Schilerlnnen im mehrmaligen Kontakt (mit neuen
Thematiken) mit der IfS-Schulsozialarbeit.

Der Zugang zur Schulsozialarbeit wurde in diesem Jahrs stark von den Lehrpersonen
genutzt, indem sie die Kinder und Jugendlichen die Schulsozialarbeit empfohlen bzw.
einschalteten. Bei einem weiterer Grof3teil war die Eigenmotivation ausschlaggebend fir die
Kontaktaufnahme. Knapp 12% kommt tber andere Schulerinnen und Eltern. Die
Schulsozialarbeit stand mit den Eltern der Kinder in 57 Féllen im persénlichen, meist
mehrmaligen Kontakt. Mit den Lehrpersonen von zwei Drittel der Schilerinnen, die von der
Schulsozialarbeit beraten wurden, bestanden Gespréache.

Zentrale Beratungsinhalte beinhalten nach wie vor die Bereiche Schule (Schwénzen,
Leistungsprobleme, Verhaltensaufélllgkeiten), Familie (Scheidung, Erziehungs-
schwierigkeiten), Konflikte und Gewalt im Kontext Schule, Freundschaft und
Personlichkeitsentwicklungen. In den Klassenprojekten standen die Konfliktldsung und der
Erwerb von sozialer Kompetenzen im Vordergrund.

IfS-Schulsozialarbeit
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Schuler 51 9 § 37
Schilerinnen mit nicht deutscher Muttersprache 37
Beratungsinhalte
Schule (Leistungsprobleme, Schwanzen, Verhaltensschwierigkeiten, etc.) 75
Familie (Scheidung, Trennung, Konflikte zwischen Eltern und Kinder, etc.) 46
Konflikte und Gewalt (Mobbing, Konflikte mit Mitschiilerinnen, Lehrpersonen, etc.) 38
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Beziehung/Freundschaft/Sexualitat 27
Personlichkeitsentwicklung (Pubertatseinwicklung, psychische Stérungen, etc.) 21
Suchte/Suchtmittelmissbrauch 6
Kriseninterventionen 5
AulRerschul. und auRerfamilidarer Bereich 4
Delinquenz 1
Schilerinnenberatungen Gesamt 542
Lehrerinnengespréche

Gesprache im Einzelfall 102
Elterngesprache

Elternkontakt im Einzelfall 57
Gesprache mit Einbezug von Dolmetscherinnen 13
Kontakt und Zusammenarbeit im Einzelfall 78

BH - Jugendwohlfahrt

Fachdienst Zick Zack, Aqua Miihle

IfS Beratungsstelle, Erziehungsberatung, Psychologie, Therapie

Schularzt

Beratungslehrerlnnen

Schulpsychologie

Bifo

Ambulanter Familiendienst

Madchenzentrum Amazone

Mosaik

HeilpAdagogisches Zentrum Carina

Aks - heilpadagogischer Sprechtag

IfS-Schulsozialarbeit Dornbirn
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okay zusammenleben - Projektstelle fir Zuwanderung und Integration

Galileo Institut

Inka - Institut fur interkulturelle Angelegenheiten

Sozialpadagogisches Internat, Schlins

Arbeitsgruppen und Kooperationen

Elternverein

Konferenzen, Jour Fixe

AG Schule

AG Kindervernetzung

Steuerungsgruppe

Beratungslehrerlnnen

Landeselternverein

Stadt Dornbirn - Jugendreferat

Klassenworkshops und Projekte

Vorstellung in allen 1. Klassen

Suspendierung - Ruckfihrung in einer 1. und 2. Klasse

Gemeinschaft Buben, in einer 2. Klasse

Jahresthema Mobbing in einer 3. Klasse

geschlechtssensible BO fur Madchen, in einer 3. Klasse

Klassengemeinschaft in einer 3 Klasse

Peacemaker Teile der 3. Klassen

Kids4Kids Evaluierung, Teile der 4. Klassen

Kids4Kids Einschulung, Teile der 3. Klassen

IfS-Schulsozialarbeit Dornbirn
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